REZERVAREA PENTRU PASAGERUL CARE SOLICITA SERVICIUL DE TARGA
PE ZBORURILE OPERATE DE TAROM 

                                                                               
Agentul de vanzare trebuie sa introduca in rezervarea pasagerului urmatoarele elemente obligatorii:  


>NM1POP/MARIA MRS(IDSTCR)	nume pasager  care solicita targa si codul STCR
>SR STCR RO NN1/P1        	linia SSR pentru  solicitare targa                            
>SR MEDA – XXXXXX	  	nume insotitor medical (escorta)
>OS RO CTCP  XXXXXXXX 	contact pentru pasagerul transportat pe targa 
>OS RO CTCP  XXXXXXXX 	contact insotitor medical (escorta)
>OS RO XXXXXXXX		diagnostic cu detalii 
>OS RO XXXXXXXX	 	certificat medical  emis de către medicul curant, care să
specifice că pasagerul poate călători pe data/ruta solicitată.    
>OS RO TCP XXXXXX          PNR insotitor medical
>OS RO EMD XXXXXXXXX  	seria EMD plata targa 

XXXXXX – text free cu informatiile necesare detaliate mai sus.

Daca pasagerul are nevoie de oxigen suplimentar  pe durata zborului, acest serviciu va fi solicitat de catre  agentul de vanzari in rezervare,  intr-o linie SSR:MEDA, mentionandu-se cantitatea de oxigen necesara pe minut (2L sau 4L pe minut):

>SR MEDA RO NN1 -   PAP NEEDs  OXYGEN 4L PER MIN    

Compania TAROM asigura butelii de oxigen proprii, de tip 2 litri/min sau 4litri /min. Nu sunt acceptate buteliile proprii ale pasagerului. Cererea de oxigen trebuie solicitata in rezervare si confirmata de Biroul  Space Control, cu cel putin 72 ore inainte de operare zbor ( la fel ca si  serviciul de targa).

In rezervarea pentru insotitorul medical (escorta medicala),  agentul de vanzare trebuie sa includa informatii referitoare la pregatirea medicala a acestuia, contactul acestuia si faptul ca insoteste pasagerul pe targa. Exemplu:
 
>OS RO pap own medical clearance 
>OS RO TCP PNR  pasager pe targa 
>OS RO CTCP contact insotitor medical (escorta)
 
Daca informatiile mentionate mai sus lipsesc din rezervari, sunt incomplete sau nu sunt introduse in format AIRIMP, personalul Biroului Space Control desemnat, va solicita agentului originator al rezervarilor, introducerea informatiilor detaliate mai sus. 

Pentru serviciul de targa, se percep costuri suplimentare, atât pe aeroportul de plecare cât şi pe cel de destinaţie. Aceste costuri implică accesul ambulanţei de la/către aeronavă şi în zonele restricţionate ale aeroportului.
Accesul si costurile ambulantei, intra in  responsabilitatea  pasagerului, in totalitate. 
