SCRISOAREA DE ASTEPTARI
A ACTIONARILOR NECESARA SELECTIEI CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE, RESPECTIV
DIRECTORILOR PENTRU PERIOADA 2022-2026, LA COMPANIA NATIONALA DE
TRANSPORTURI AERIENE ROMANE - TAROM S.A.,

Statul roman, prin Ministerul Transporturitor si Infrastructurii, in calitate de actionar majoritar

al Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S. A., cu sediul social n
Otopeni, Calea Bucurestilor nr. 224F, Judetul Ilfov, Tnregistraté la Registrul Comertului sub nr.
J23/1298/2003, cod unic de inregistrare RO 477647, cod CAEN 5110 - Transporturi aeriene de
pasageri, detinator al unui numar de 870.219.189 actiuni, reprezentand 97,22% din capizalul
social, a elaborat prezenta Scrisoare de asteptari a actionarilor, in temeiul prevederitor 0.J.G.
nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificirile si
completarile ulterioare si ale H.G. nr.722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgenta a Guvernutui nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a fntreprinderitor publice, document de lucru care cortine
performantele asteptate de la organele de administrare si conducere si politica actionariatului
privind administrarea si conducerea intreprinderii publice si care acopera o perioada de cel
putin 4 ani.

Acest document are rolul de a ghida candidatii pentru posturile de adm1mstrator si de directori
selectati si nscrisi n lista scurtd pentru intocmirea Declaratiei de intentie care reprezint? un
document de lucru prin care acestia isi prezintd viziunea sau programul privind dezvoltarea
intreprinderii publice si ulterior de a ghida Consiliul de administratie si directorii in redactarea
Planului de administrare.

Scrisoarea de asteptari va fi adusi la cunostinta candidatilor aflati pe lista scurtd prin
publicarea pe pagina de internet a autoritatii publice tutelare si a Intreprinderii publice,

I REZUMATUL STRATEGIEI GUVERNAMENTALE IN DOMENIUL TN CARE ACTIONEAZA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Prin Hotarérea nr. 666/2016, Guvernul Romaniei a aprobat Master Planul General de Transport
al Romaniei prin care sunt stabilite obiectivele strategice in ceea ce priveste sistemu. de
transport national care trebuie:

* Safie eficient in ceea ce priveste operatiunile de transport si utilizatorii acestuia;
* 53 fie sustenabil din punct de vedere economic, financiar si al mediului;



s Sa fie sigur;
e Sa fie configurat astfel incat si permitd dezvoltarea economici atat la nivel national,
cat si regional.

La nivel european au fost adoptate documente strategice care stabilesc elementele de actiune
la nivelul Uniunii Europene si al statelor membre pentru dezvoltarea sustenabild a
transporturilor, inclusiv, a celui aerian, la nivelul Uniunii Europene printre care pot fi
mentionate Strategia pentru o mobilitate sustenabild si inteligentd - inscrierea transporturilor
europene pe calea viitorului si au fost adoptate o serie de documente strategice in domeniul
transporturilor (COM(2020) 789 final) si o strategie n domeniul aviatiei pentru Europa (COM
(2015) 598 final).

Astfel in Strategia pentru o mobilitate sustenabild si inteligentd (COM (2020) 789 final) se
precizeaza ca “asigurarea faptului ¢ sistemul nostru de transport este cu adevirat rezilient in
fata crizelor viitoare trebuie sa devind si un obiectiv - cheie al politicii UE $n domeniul
transporturilor, in perspectiva viitorului. Finalizarea spatiului european unic al transporturilor,
astfel cum este prevazut in Cartea alba din 2011, réaméane in continuare o piatra de temelie a
politicii europene in domeniul transporturilor. Promovarea coeziunii, reducerea disparitatilor
regionale, precum si imbunatatirea conectivitatii si a accesului la piata internd pentru toate
regiunile raman de o importantd strategica pentru UE. Pandemia de COVID-19 a avut un impact
semnificativ asupra mobilitatii. In contextul redresérii in urma acestei crize grave, sprijinul
public trebuie sa ajute mobilitatea “sd se reconstruiasca mai temeinic” si sa faca importante
progrese in directia unui viitor sustenabil si mai inteligent.”

Piata serviciilor de transport aerian este complet liberalizata la nivelul Uniunii Europene, fiind
reglementatd prin Regulamentul (CE) nr. 1008/2008 al Parlamentului European si al consiliului
din 24 septembrie 2008 privind normele comune pentru operarea serviciilor aeriene in
Comunitate.

Intr-o piat puternic concurentiala, Compania Nationala de Transporturi Aeriene - TAROM S.A.,
una dintre putinele companii din Uniunea Europeana cu capital majoritar de stat, nu poate
supravietui decat in conditiile eficientizarii si rentabiliz&rii prin implementarea cat mai rapida
a unui program de restructurare care sa acopere toate sectoarele de activitate, orice
interventie/sprijin din partea statului trebuind sa respecte reglementarile europene in materie
de ajutor de stat.

Astfel, data fiind situatia dificild in care se afla compania inca de la finalul anului 2019 si pentru
a permite acesteia sa elaboreze si sa treaca la implementarea unui plan de restructurare, prin
Memorandumul nr. 50106/16.01.2020, Guvernul Romaniei a aprobat acordarea unui ajutor de
salvare pentru anul 2020 companiei TAROM.

Ulterior, prin Decizia Comisiei Europene nr. C(2020) 1160/24.02.2020 a fost autorizati
acordarea acestui ajutor de salvare, in cuantum de 175.952.000 lei, sub forma unui imprumut
de trezorerie care trebuia sa fie rambursat de companie in termen de 6 luni de la acordare, cu
exceptia cazului in care autoritatile romane notificau in acest termen, catre Comisia
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Europeana, un plan de restructurare pentru compania TAROM. Prin urmare, la data de
19.08.2020, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii a prenotificat la Comisia Europeana
planul de restructurare al companiei TAROM pentru perioada 2021-2025, care continea si o
componenta de ajutor de stat.

In baza Memorandumului nr. 40090/06.10.2020 cu tema “Acordarea unui ajutor de stat
individual de restructurare Societdtii Comerciale “Compania Nationald de Transporturi
Aeriene Romdane - TAROM S.A.”, in vederea restabilirii viabilitdtii companiei pe termen lung,
planul de restructurare al companiei TAROM a fost notificat formal Comisiei Europene la data
de 25.05.2021.

In luna februarie 2022 a fost transmis Comisiei Europene planul de restructurare actualizat al
companiei TAROM (aprobat prin Hotararea Adunarii Generale a Actionarilor nr. 3/27.01.2022),
care se afla in prezent in analiza forului European. Ajutorul de stat individual de restructurare
va putea fi acordat numai la valoarea si in conditiile stabilite prin Decizia Comisiei Europere
de autorizare a acestuia.

In Programul de guvernare pentru perioada 2021-2024 este prevazut ca obiectiv pe termen scurt
si mediu “eficientizarea companiei TAROM, prin selectarea unui management performant si
implementarea planului de restructurare elaborat pentru perioada 2021-2025.”

Masurile de eficientizare a activitatii companiie TAROM incepand cu anul 2022 au in vedere
Planul de restructurare a companiei comunicat Comisiei Europene si vizeaza, in principal
urmatoarele demersuri:

> Continuarea procesului de reinnoire a flotei, in vederea optimizarii operatiunilor
TAROM;

> Eficientizarea rutelor TAROM;

» Cresterea veniturilor prin concentrarea asupra separarii si diversificarii produselor;

» Restructurarea personalului companiei, proces ce se va finaliza pana la sfarsitul anului
2022.

Il VIZIUNEA GENERALA A AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI A ACTIONARILOR CU
PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE COMPANIEI

Compania Nationala de Transporturi Aeriene Roméne - TAROM S.A. a fost infiintatd prin
Ordonanta Guvernului nr. 45/1997 privind infiintarea Societétii Comerciale Compania Nationald
de Transporturi Aeriene Roméane - Tarom S.A., cu modificarile si completarile ulterioare.
Companiei TAROM 1i sunt aplicabile dispozitiile Legii societatilor nr. 3171990, cu modificarile
si completarile ulterioare si ale 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completérile ulterioare.

Ministerul Transporturilor si Infrastructurii considera ca misiunea principald a companiei TAROM
0 constituie mentinerea conectivitatii aeriene a Romaniei la nivel European si, in masura
posibilului, cu regiuni din Orfentul Mijlociu si bazinul Marii Mediterane, in conditii de eficient3,

3



siguranta si securitate, satisfacand cit mai mult din cerinta de mobilitate a persoanelor si
marfurilor pe rute interne si internationale spre/dinspre Romania.

Pentru asigurarea acestei misiuni, obiectivul principal al companiei este eficientizarea prin
implementarea in regim de urgentd a planului de restructurare pentru perioada 2021-2025,
aprobat de actionari si obtinerea autorizirii Comisiei Europene pentru acordarea ajutorulii de
stat necesar sustinerii planului de restructurare.

Comisia Europeana a deschis o investigatie cu privire la planul de restructurare TAROM prin
Decizia Comisiei Europene C(2021) 4882 final/05.07.2021:State aid SA.59344 (2021/C, ex
2021/N) - Romania - Restructuring aid to TAROM care este in derulare neputand fi stabili= un
orizont de timp pentru finalizarea acesteia. '

Pana la emiterea unei decizii a Comisiei in privinta planului de restructurare, compania TAROM
trebuie sa implementeze o serie de masuri prevazute in acesta:

Restructurarea resursei umane;

Optimizarea rutelor si dezvoltarea unei politici comerciale in functie de evolutia
pandemiei COVID-19;

- fmbunété;irea mediului IT, inclusiv programele de distributie a produselor TAROM si de
management al veniturilor;
Eficientizarea activitatii de mentenanti aeronave:
Optimizarea flotei de aeronave:

- Eficienta utilizérii combustibilului;
Valorificarea aeronavelor vechi, scoase din operare;
Dezvoltarea surselor de venituri auxiliare.

M. MENTIUNEA PRIVIND TNCADRAREA INTREPRINDERII PUBLICE IN UNA DINTRE
CATEGORIILE DE SCOPURI ALE INTREPRINDERII PUBLICE

Compania Nationala de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A. este intreprindere publica
n sensul prevederilor art. Z, pct.2, lit b) din 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a Intreprinderilor publice, cu modificirile si completarile ulterioare.

Forma juridicd: persoand juridici roman, avand forma juridica de societate pe actiuni cars isi
desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei aplicabile si cu statitul
acesteia.

Sistem de administrare: Unitar

Sediul social al companiei este in orasul Otopeni, Calea Bucurestilor, nr. 224F, Judetul Ilfav,
Romania.

Compania are puncte de lucru (agentii, birouri, filiale, subunitati, sucursale, reprezentante)
atatin tara (Brasov, Bucuresti, Otopeni, Constanta, Oradea, Ploiesti, Sibiu, Suceava, Timisoara,
lasi) cat si in strainatate.



Structura actionariatului la 31.12.2021 se prezinta astfel:

Numar de Procent
Actionar actiuni Suma detinut
(lef) (%)
Statul Romaén prin M.T.1. 870.219.188 2.175.547.970 97,22%
Ai‘i?ppoarZLariN;iicTerﬁ 13.029.179 32.572.948 1,46%
ROMATSA R.A. 11.054.041 27.635.103 1,24%
S.I.F. Muntenia 752.987 1.882.467 0,08%
Total 895.055.395 2.237.638.488 100% t

Obiectul de activitate: domeniul principal de activitate al companiei il reprezinta “Transporturi
aeriene de pasageri“ cod CAEN 511 si activitatea principald este “Transporturi aeriene de
pasageri “ cod CAEN 5110. Pe lang4 activitatea de baza, TAROM S.A. presteazi si servicii
conexe, constand in principal in intretinere tehnicid aeronave pentru parteneri externi si
interni.

In conformitate cu art. 11, lit. ¢, Sectiunea 1 din Capitolul I al Anexei 1c la H.G. nr. 722/2016
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativé a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completirile ulterioare, C.N.T.A.R. TAROM S.A. se incadreazi in categoria de
scop comercial. ’

In 25 iunie 2010, TAROM a aderat la SkyTeam, alianta aeriand globald, ce ofera pasagerilor
membrilor sai o retea largita de destinatii, mai multe frecvente si conexiuni. Tnscriindu-se in
programul de fidelizare SkyTeam, pasagerii pot acumula si utiliza mile, efectuand zborur cu
oricare dintre companiile membre.

Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A. este certificatd de
Autoritatea Aeronauticd Civildi Romani ca Operator aerian, Organizatie de ntretinere,
Organizatie de instruire a personalului tehnic si Organizatie de instruire a personalului Navigant
(ATO) si este continuu supravegheat de citre Autoritatea Aeronautica Civild Romana in
conformitate cu programul de audit st inspectie al acesteia, pentru verificarea mentinerii
conditiilor de certificare. Conditiile de certificare impun operatorilor aerieni sa implementeze
un sistem de management al sigurantei (SMS) inclusiv un program de monitorizare a
conformitatii continue a operatiunilor. TAROM are implementat un sistem de monitorizare
continua a conformitatii cu reglementarile aplicabile.

TAROM, in calitate de membru IATA (International Air Transport Assdciation) este certificat
IOSA (IATA Operational Safety Audit) din anul 2006, garantand cele mai inalte standarde de



siguranta si calitate. Programul 10SA este un sistem de evaluare acceptat si recunoscut menit
sa auditeze sistemele de management si control ale unei companii de transport aerian,

"2 POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE DIN PROFITUL NET

Avéand in vedere c& de mai multi ani Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane -
TAROM S.A. nu a mai avut profit, practic nu se poate discuta de o politica de dividende. Totusi,
actionarii se asteapta ca administratorii si conducerea executiva s& intreprind3 acele misuri pe
care le considerd necesare in vederea reducerilor pierderilor si trecerea pe profit intr-un
interval cat mai scurt.

V. POLITICA DE INVESTITII

Compania trebuie si aloce resurse financiare In vederea asigurarii sigurantei zborului, dar
trebuie sa aiba in vedere si investitii pentru modernizarea flotei de aeronave si adaptarea
acestefa la cerintele pietelor pe care opereaza. O atentie deosebiti trebuie acordata
digitalizarii serviciilor pe care le oferd TAROM prin investitii IT Hardware si Software,

Vi DEZIDERATELE APT §I ALE ACTIONARILOR CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU
ORGANELE DE ADMINISTRARE 51 CONDUCERE ALE INTREPRINDERI! PUBLICE

Compania Nationald de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A. este condusd de adunarea
generala a actionarilor, consiliul de administratie, a caror componenta st atributii sunt cele
prevazute de lege si de statutul societatii, precum st de directorul/directorii caruia/cirora i-
a/le-a fost delegatd conducerea companiei de citre Consiliul de Administratie in conditiile legii
si ale statutului companiei.

Competenta luarii deciziilor de administrare si a deciziilor de conducere a companiei si
raspunderea, in conditiile legif, pentru efectele acestora revine consiliului de administratie si
directorilor, daca le-au fost delegate atributiile de conducere a companiei in conditiile legii si
ale statutului companiei.

Compania este administratd de un consiliu de administratie format din 7 membri

(administratori). Mandatul administratorilor este stabilit prin actul constitutiv, neputand depasi
4 ani.

Majoritatea membrilor consiliului de administratie este formati din administratori
neexecutivi si independenti, in sensul art. 1382 din Legea nr. 31/1990, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare. Cel putin doi dintre membrii consiliului de
administratie trebuie s aib3 studii economice sau juridice si experienta in domeniul economic,
juridic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani.

Consiliul de administratie este condus de citre un presedinte, ales de cétre consiliul de
administratie din randul membrilor s3i. Presedintele consiliului de administratie nu poate fi
numit si in functia de director general al companiei.
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Consiliul de administratie poate delega atributii de conducere a companiei, directorilor,
Directorul general va reprezenta compania in relatia cu tertii i in justitie, conform atributiilor
sale.

Consiliul de administratie trebuie s& colaboreze indeaproape cu statul actionar, prin Miniszerul
Transporturilor si Infrastructurii, pentru a asigura informarea in timp util si o comunicare
constanta cu actionarul majoritar cu privire la directiile strategice ale companiei.

Transmiterea documentelor de raportare in termenele previzute de lege si de actele
administrative emise de Ministerul Transporturilor si Infrastructurii, precum si a oricaror altor
informatii pe care actionarii le considers necesare reprezinta exemple de bun3 comunicare
intre TAROM S.A. si actionari.

Orice deviere de la indicatorii de performanta stabiliti trebuie notificats autoritatii publice
tutelare si actionarilor, dupa caz, in cel mai scurt timp posibil, de indata ce organele de
administrare si conducere ale intreprinderii publice determini ci o astfel de deviere este
foarte probabila.

VII.  ASTEPTARI PRIVIND CALITATEA SI SIGURANTA PRODUSELOR SI SERVICHLOR

TAROM a fost certificat 1S0:9001 din 2014, fiind recertificat in 2020 in conformitate cu ISO
9001:2015.

serviciile oferite de “Compania Nationala de Transporturi Aeriene Roméane - TAROM” - S.A.
trebuie sa fie orientate spre ndeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor indreptatite
ale clientilor,

Recomandam Consiliului de administratie ca fmpreund cu conducerea executiva sa se

asigure ca le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a
beneficiarilor serviciilor companiei, in vederea fundamentarii deciziilor.

Protectia mediului inconjurator

Compania TAROM este o companie moderna si orientaté catre viitor, care protejeaza mediul
nconjurator implementand proceduri inovative pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de
sera (C02).

Compania trebuie s& aib3 in vedere dezvoltarea unui program pe termen mediu/lung in vederea
asigurarii conformitatii cu reglementirile in domeniu protectiei mediului Tnconjurdtor S
mentinerea Certificarii  Sistemului de Management al Mediului conform standardului
international ISO 14001:2015.

Eficienta utilizarii combustibililor si reducerea emisiilor trebuie s& continue s& fie un obiectiv
important al Companiei Nationale de Transporturi Aeriene Romane - TAROM S.A.

Obiectivele generale de mediu ale TAROM S.A. ar trebui sa urmareasca in continuare:



* reducerea poludrii mediului prin aplicarea unui management performant al deseurilor,
al substantelor chimice periculoase si al combustibitului;

* utilizarea eficienti a resurselor naturale;

* Cresterea gradului de constientizare a angajatilor si implicarea acestora in aplicerea
principiilor de protectia mediului in activitatea zilnici.

Actionarii asteaptd de la conducerea TAROM S.A. ca aceasta sa asigure resursele necesare
(materiale, financiare, umane) pentru realizarea obiectivelor de mediu.

VIl ASTEPTARI IN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII S| GUVERNANTEI CORPORATIVE

Asteptdrile autoritatii publice tutelare in domeniul eticif, integritatii si guvernantei corporative
au drept fundament cateva valori st principii care trebuie s& guverneze comportamentul etic si
profesional al organelor de conducere:

* Profesionalismul - toate atributiile de serviciu care revin administratorilor si
directorilor trebuie indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, conform
competentelor detinute si in cunostinti de cauzi in ceea ce priveste reglementarile
legale;

* Impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia administratorii Si
directorii sunt obligati s& aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de altd naturd, in exercitarea atributiilor functie;

* Integritatea moralj - principiu conform c&ruia administratorilor si directorilor le este
interzis s& solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altul, vreun
avantaj ori beneficiu moral sau material, sau s& abuzeze de functia pe care o detin;

» Libertatea de gandire si exprimare - principiu conform cdruia administratorii si
directorii pot sa-si exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

* Onestitatea, cinstea si corectitudinea - principiu conform c&ruia administratorii si
directorii in exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maximi seriozitate,
legislatia Tn vigoare;

* Deschiderea si transparenta - principiu conform ciruia activitatile desfasurate de
administratori si directori in exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii cetatenilor;

* Confidentialitatea - principiu conform ciruia administratorii si directorii trebuie s&
garanteze confidentialitatea informatiilor care se afl3 in posesia lor.

* Conflictul de interese - referitor a interese financiare sau de alta natura, ce pot corupe
sau afecta major luarea deciziilor corecte st impartiale de cétre acea persoani sau
organizatie pentru ca deciziile si nu fie influentate de interese secundare

e Prudenta - principiul independentei exercitiului, In vederea evitirii unei supraevaluari
sau subevaluari a oricirei situatii care s-ar putea rasfrange asupra actului decizional

* Obiectivitatea - principiul care obligi organele de conducere sa detind abilitatile
profesionale corespunzatoare si necesare emiterii celor mai bune decizii in interesul



TAROM S.A. care se incadreaz3 in dezideratul asteptarilor autoritatii publice tutelare.

Actionarii se asteaptd s3 fie acordat o importanta deosebitd implementarii Codului de etica
care stabileste principiile si standardele de conduits si care reglementeaza situatiile privind
conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul Companiei, inclusiv la nivelul Consiliului
de Administratie.

Avand In vedere ci politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la buna
functionare a companiei, se subliniazi necesitatea revizuirii de catre Consiliul de Administratie a
sistemelor de audit st control intern pentru a se asigura ca Societatea mentine sisteme
corespunzatoare de raportare financiara, audit intern si extern, control intern, conformitate si
gestiune a riscului.

Consiliul de administratie va asigura conformarea cu bunele practici privind guvernanta
corporativa si obligatiile ce revin membrilor consiliului de administratie, dar si conducerii
executive in aplicarea legislatiei nationale in acest domeniy (raportarile, realizarea
indicatorilor de performanta, transparenta privind rezultatele economico-financiare,
respectarea termenelor si a obligatiilor de publicare prevazute etc.).

Tranzactiile cu pértile afiliate, asa cum sunt mentionate la art. 52 din 0.U.G. nr. 109/2011,
reprezinta un alt aspect important ce tine de etica TAROM S.A., iar adoptarea de catre
companie a unor reglementdri interne cu privire atat la acestea, cat si la gestionarea
conflictelor de interese, sunt asteptari pe care Ministerul Transporturilor si Infrastructuri le
are de la administratori si conducerea executivi.

Gestionarea conflictului de interese in situatia tranzactiilor cu partile afiliate

Angajatii, membrii Consiliului de Administratie si directorii trebuie s& informeze conducerea
companiei atunci cand ei sau membri aj familiilor lor au un interes major intr-o tranzactie pe
care compania o negociaza.

Angajatii, membrii Consiliului de Administratie si directorii aflatiin conflict de interese fatd de
partea afiliata nu vor face parte din comisia de evaluare constituiti pentru atribuirea
contractului, nu vor participa la discutii si deliberari in cadrul procesului de luare a deciziei,
nu vor semna documente privind atribuirea contractului respectiv, vor respecta prevede-ile
politicii interne cu privire la protectia informatiilor privilegiate. Membrii Consiliului de
Administratie trebuie s3 se asigure de evitarea unui conflict de interese direct sau indirect cu
Compania, iar in cazul aparitiei unui astfel de conflict se vor abtine de la dezbaterile si votul
asupra chestiunilor respective, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Membrii Consiliului de Administratie exercitid orice act care este legat de administrarea
companiei in interesul acesteia, In limita drepturilor care i se confers prin contractul de
mandat si a prevederilor legale in vigoare. Membrii consiliului de administratie al TAROM S.A.
isi desfasoard activitatea cu respectarea legilor, actelor normative si de reglementare din
Romania, precum si a celor din Uniunea Europeana.



Exercitarea echitabild a autoritatii in procesul de administrare, precum si in relatia cu
partenerii TAROM S.A., de la autoritati publice, la furnizori de servicii, echipamente, lucriri si
pana la personalul companiei, membrii CA se angajeaza s& asigure exercitarea autoritatii intr-
0 maniera corespunzatoare, obiectivi si corectd, fard niciun fel de abuz, sau incilcare a
drepturilor legale.

IX. MEDIUL DE AFACERI IN CARE OPEREAZA SI RISCURILE LA CARE ESTE EXPUSA
INTREPRINDEREA PUBLICA

Managementul riscului

Consiliul de administratie impreund cu conducerea executiva trebuie s3 identifice si s
monitorizeze permanent factorii de risc cu scopul de a reduce gradul de expunerea al TAROM
S.A. la efectele unor riscuri inerente (economic, operational, riscul de curs valutar, comercial,
managementul riscului de pret, riscul de rati a dobéanzii, riscul in relatiile cu partenerii de
afaceri etc.)

Riscuri externe

Aceste riscuri sunt legate de factori externi care pot afecta activitatea TAROM S.A. prin
modificarea cererii de servicii oferite de aceasta, a mediului concurential sau a costului unor
produse, cum ar fi cresterea pretului carburantului pentru aeronave.

Printre riscurile externe idenficate se pot mentiona:

* Volatilitatea mediului geopolitic si economic: Majoritatea companiilor aeriene sunt
vulnerabile la factori externi, cum ar fi tensiunea politic si conjuncturile economize.
In cazul sectorului aviatiei comerciale, stabilitatea politica si cresterea economica
sustinuta reprezint factori majori care determind cresterea pe termen lung a traficului
aerian, pe cand instabilitatea si turbulentele de pe pietele financiare genereazi
scaderea acestuia. Sursele instabilitatii pot i ns& multiple, precum: impunerea unor
masuri protectioniste, aparitia unor conflicte etnice/religioase, tranzitia de la
democratie la autoritarism, cooperarea internationald ori interventiile statale etc.

* Concurenta: Aviatia europeani se confrunti cu no provocari in materie de
competitivitate, pe o piatd mondiald care evolueazs rapid, in special ca rezultat al
deplasarii centrului de greutate al cresterii economice catre est. Concurentii nou-
aparuti beneficiazd de pe urma cresterii economice rapide din intreaga regiune, in
special din Asia, precum si de pe urma faptului c& aviatia devine un element strategic
in cadrul politicilor de dezvoltare economics ale tarilor lor de origine.

* Riscul fluctuatiilor de curs: Avand in vedere ¢ o mare parte din veniturile companiei
sunt incasate Intr-o varietate de valute, acestea o fac vulnerabila la fluctuatiile cursului
de schimb valutar. Tn politica sa, compania este afectata de evolutia pietelor valutare,
respectiv: EUR/USD, EUR/GBP, EUR/RON, USD/RON. Politica de preturi a companiei
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este focalizata, in principal, pe moneda EUR, insd din activitatea de operare rezultd
obligatii 51 in alte monede, rata de schimb valutar putand afecta rezultatele.
Riscul unor atacuri cibernetice: Amenintarile cibernetice se afl3 intr-o contirui
evolutie, supunéand sistemele si retelele informationale si operationale la riscuri care
pot produce pagube semnificative in toate sectoarele industriale, publice si
guvernamentale, la nivel mondial. Tn concluzie, compania ar trebuj sa-si dezvolte, in
primul rand, capabilitati ,predictive”, care si-i permita s& invete din evenimente
externe si sa anticipeze tipurile de atac la care ar putea fi expuse sistemele sale
informatice. Totodat3, Capacitatea de a detecta atacurile cibernetice din timp este
esentiala pentru companie, iar capacitatea de raspuns si de recuperare dupa atacuri
reusite sunt necesare att pentru a investiga si remedia problemele descoperite, cat si
pentru a recomanda noi masuri preventive. Prin urmare, dupa analiza tipurilor de
amenintari cibernetice, compania trebuie sa-si stabileascd o culturd de securitate
cibernetica si s3 dezvolte strategii de atenuare/prevenire a riscurilor cibernetice.
Riscul fluctuatiei de personal din industria aviatica: Datoritd afluxului de roj
tehnologii si procese, dar si necesitatii reducerii costurilor, companiile din industria
aviatiei necesita, poate mai mult decat orice alte industrii, o forta de munca talenta-3,
angajata si din ce in ce mai specializati. Astfel, din cauza naturii extrem de specializate
a industriei, companiile aeriene trebuie sa angajeze si sa pastreze personalul calificat
necesar efectuarii unor procese critice, proprii industriei aviatice.
Riscurile strategice: Acestea se refer la riscurile identificate care ar putea avea un
impact substantial si o probabilitate ridicati de manifestare, si care afecteaza scopurile
pe termen mediu si lung, precum st obiectivele companiei, cuprinzand;
- riscurile politice (precum esecul indeplinirii politicii guvernamentale, schimbari
legislative frecvente);
- riscul unor atacuri teroriste, impunerea de interdictii ale unei tari asupra alteia,
razboaie si dezastre naturale;
- riscul de inchidere neasteptata a unor rute,
Aceste riscuri sunt imposibil de prezis, considerent pentru care compania trebuie si
incerce tratarea acestor tipuri de risc prin implementarea unor instrumente de control
intern managerial capabile s mentind riscurile In limite acceptabile.
Riscul aparitiei unor epidemii la nivel global: Epidemiile apar in mod constant n randul
populatiilor ca urmare a expunerilor la mediu, alimente contaminate, a raspandirii
interumane sau prin alte cii. Orice epidemie majord, indiferent de cauzele care
provoaca (eveniment natural <au intentionat etc.) poate genera morbiditati sau
mortalitate crescute care si necesite un raspuns imediat din partea autoritatilor
publice, precum si o interventie coordonati de sanitate publicd. Aeronavele <i
aeroporturile pot reprezenta cii susceptibile de introducere si/sau raspandire a unor a
boli transmisibile in tara. Tn astfel de situatii, in vederea atenudrii eficiente a riscurilor
si asigurarii respectarii cerintelor nationale de sanatate publici, este posibild impunerea
de catre autoritatile nationale a unor restrictii de circulatie, transpuse in actiuni de
suspendare a unor zboruri, cu impact asupra activitatii operatorilor aerieni si
aeroporturilor, precum sia unor masuri de protectie a sanatatii Si sigurantei pasagerilor,
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echipajelor si a altor categorii de angajati (personal aeroportuar, agenti de handling
etc.), cu mentinerea corespunzitoare a sigurantei si securitatii zborurilor.

Riscul de lichiditate: Tnliturarea riscului de lichiditate al companiei presupune
manevrarea fluxurilor financiare pentru acoperirea necesarului dintre venituri si
cheltuieli. Solutionarea crizei pe termen scurt poate consta in majorarea intrarilor de
mijloace banesti prin cresterea veniturilor sau fn micsorarea fesirilor de mijloace banest;
prin minimizarea cheltuielilor. Tn acest sens, compania poate intreprinde actiuni
precum:

v diminuarea radicala si cit mai rapida a cheltuielilor ineficiente;

v' obtinerea de termene suplimentare de platé din partea furnizorilor, obtineresa
de Tmprumuturi pe termen scurt, obtinerea unor facilitati fiscale;
v’ vanzarea sau inchirierea unor active;

v identificarea altor surse de venit precum: extinderea activitdtii de transpcrt

aerian de marfuri si posta, extinderea transportului aerian prin curse charter,
€Xxecutarea pentru terti a unor lucrari de intretinere a aeronavelor sau a unor lucrari de
reparatii ale componentelor etc.
Riscul de faliment: este generat de insolvabilitate si de aceea mentinerea solvabilitatii
asigura supravietuirea companiei. Solvabilitatea reprezint3 Capacitatea entitatii de a-si
onora obligatiile sale de plata pe 0 anumita perioada de timp si de a-si asigura astfel
echilibrul financiar. Starea de insolvabilitate poate avea repercusiuni asupra modului de
functionare a companiei cum ar fi: pierderea unei parti a patrimoniului, lichidarea si
disparitia entitatii.

Riscuri interne

Sursele interne de risc constau in rezultatul unor evenimente in interiorul TAROM S.A., insa
aceste riscuri pot fi controlate. Printre riscurile interne ar putea fi enumerate urmatoarele:

v

D ANERNER NN

v

infrastructura IT invechitd, atat fizic, cat si moral, aflatd inclusiv in starea de depasire
a suportului producatorului, care poate conduce la aparitia intreruperilor/blocarii
activitatii utilizatorilor, precum si la accesul neautorizat in sistemele TAROM;

flota eterogend si uzats atat din punct de vedere tehnic, cét si moral
cota mica a veniturilor provenite din activitati neoperationale;
presiuni din partea sindicatelor;

Capitalizarea insuficienta, investitii insuficiente si lipsa de stabilitate financiara;
gestionarea ineficienti a problemelor de ordin tehnic care determind intarzieri in
operare;

plata unor despagubiri citre pasageri.

3

Responsabilitate sociali

Compania va trebuie s mentina si sa dezvolte o culturd a responsabilitatii sociale bazat3 pe
etica in afaceri, respect pentru drepturile clientilor, echitate social3 si economicd, tehnologi-
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prietenoase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de munc3, transparenta faté de
autoritatile publice.

Diversificarea veniturilor

Consiliul de administratie st conducerea executivd trebuie s se concentreze pe cresterea
veniturilor comerciale, in special prin cresterea numarului de pasageri transportati, dar si
printr-o imbunatatire a marjei de profit pe pasager.

Consiliul de administratie Smpreuns cu conducerea executiva trebuie si identifice si alte
posibile surse de venituri, in special din zona serviciilor de mentenantd tehnici si s3 aibi in
vedere adoptarea masurilor necesare pentru sustenabilitatea si dezvoltarea Companiei in
conditii concurente de piat3.

X. ASTEPTARI PRIVIND CHELTUIELILE DE CAPITAL, REDUCERILE DE CHELTUIELI SI
ALTE ASPECTE ALE AFACERII

Cheltuieli de capital

Se asteaptd de la consiliul de administratie si de la conducerea executivi o planificare pe
termen lung a proiectelor de investitii,

O atentie deosebit3 va fi acordatj:

* Alocarii de resurse financiare in vederea intretinerii flotei la parametrii tehnici si de
sigurantd;

* Modernizarii flotei si adaptarea acesteia la cerintele pietii;

* Imbunétatirii distributiei produsului TAROM.

Fluxul de numerar

Se va urmari realizarea unui flux monetar pozitiv care s& asigure nevoile de numerar curente si
protejarea companiei de eventualele riscuri, cresterea autonomiei financiare si reducerea
gradului de Indatorare.

Indicatori de performants

Se recomandé ca printre indicatorii cheie de performanta care vor fi inclusi in planul de
administrare si al caror cuantum va fi negociat cu actionarii s se regéseasc:

Indicatori financiari
* reducerea creantelor;
* Cresterea veniturilor;

* reducerea cheltuielilor(cheltuieli totale la 1000 lei venituri totale)

)
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cresterea productivitatii muncii calculat in unitati valorice;
rezultatul brut;

programul de investitii,

Indicatori nefinanciari

gradul de ocupare al aeronavelor(Load factor);

procentul de vanzari on-line din total vanzari(%);

profitabilitate pe pasager(lei/pax);

nr. curse (regulate si charter);

nr. pasageri (curse interne, curse externe, in regim de cod share);
marja de profitabilitate din operare;

numar decol&ri/sosiri la timp;

eficienta utilizarii combustibilului;

profitabilitatea activititilor de mentenanta/reparatii aeronave.
Ore blog;

RPK (Km mii.);

ASK (Km mil.).

Indicatori de guvernanta corporativa

Gradul de implementare a sistemului de control intern managerial

b

Cresterea integritatii institutionale prin includerea $i mentinerea masurilor de prevenire
a coruptief ca element al planului de administrare;

Stabilirea politicii privind riscurile asociate activitatii companiei si monitorizarea
acestora (nr. riscuri identificate si a masurilor de control ale acestora/registrul
riscurilor);

Evaluarea si raportarea semestriali a performantei procesului de management al
companiei (nr. rapoarte);
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* Respectarea termenelor st obligatiilor de publicare a rapoartelor si documentelor
prevazute de 0.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, cu modificirile st completarile ulterioare.

Evaluarea conformitatii indeplinirii indicatorilor cheie de performantd va fi certificats de un
auditor extern independent, raportata de citre companie Ministerului Transporturilor si
Infrastructurii si publicati ca parte a raportului anual de activitate.

Stabilirea bonusurilor de performantd, respectiv a sanctiunilor pentru neindeplinirea
indicatorilor cheie de performantd de citre membrii Consiliului de Administratie se va realiza,
CU respectarea prevederilor din Anexa nr, 2¢ la Normele metodologice pentru stabilirea
indicatorilor de performanta financiari $i nefinanciari si a componentei variabile a remuneratiei
membrilor consiliului de administratie sau, dupa caz, de supraveghere, precum si a directoriler,
respectiv. membrilor directoratului, aprobate prin H.G. nr. 722/2016, prin raportare la
calificativul general, similar Ccu tabelul de mai jos:

|
|
Criteriu evaluare ) Calificativ Bonus/Sanctiune pentru
' / neindeplinire indicatorilor

——
Se va acorda 100 % din componenta

Indeplinirea indicatorilor

chefe de performants Foarte bun variabila,
80% - 100%
Indeplinirea indicatorilor } Se va acorda 60%-80% din componenta
cheie de performanta J Bun variabila, coroborat cu procentul de
- 60% - < 80% | realizare.
Indeplinirea indicatorilor Satisfacator NU se va acorda componenta
cheie de performant ) | variabila.
- 40% - < 60% J’ }
Indeplinirea indicatorilor Nesatisfacator Penalizare administratori st director
cheie de performanta general prin diminuare componentei
- 20% - < 40% fixe cu 20%
Indeplinirea partiala a Inacceptabil | Incetarea contractelor de mandat de
indicatorilor cheie de E’ catre APT.

performanta < 20% |
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